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Apresentacao

EE p inteligéncia artificial é a tecnologia mais
profunda na historia da civilizagdo humana
- potencialmente mais importante do que a
descoberta do fogo e da eletricidade”.

Intangivel ha sete anos, quando proferi-
da pelo CEO do Google, Sundar Pichai, a sen-
tenca agora desperta novas leituras. Naquele
momento, para a maioria de nés, a democra-
tizacdo da inteligéncia artificial ainda parecia
ser produto de um futuro distante. Em 2023, é
consenso: vivemos o inicio da Era da IA.

O aprendizado de maquina (machine lear-
ning) — importante area da IA - vem impulsio-
nando a transformacao digital e revolucionando
a forma como as industrias operam. Empresas
de setores como manufatura, saude, constru-
cao civil e transporte estao utilizando essas tec-
nologias para automatizar processos, aumentar
a eficiéncia e melhorar a experiéncia do cliente.
A despeito de desafios regulatérios, como priva-
cidade, seguranca e responsabilidade, a IA pode
servir de alicerce para a Industria 4.0, levando a
possibilidades inéditas de inovacao e criacao de
novos produtos e servigos.

Solucbes tecnoldgicas disruptivas, entre-
tanto, ndo sao a unica chave para destravar
janelas de oportunidade. A busca por eficién-
cia energética, a construcdo de comunidades
auténticas e as abordagens integradas de qua-
lidade de vida exigem determinacao coletiva. A
transformacao da confluéncia de multiplas cri-
ses em polioportunidades demanda mergulho
em analises e o aprofundamento de reflexdes.
0 “timing” certo requer acompanhamento,
monitoramento, garantia de usos conscientes e
compreensao de limites.

Tendéncias Sistema Fiep 2023 nao almeja
oferecer respostas prontas ou previsdes lite-
rais. Desejamos ampliar perspectivas e for-
necer informacgdes relevantes para que vocé
possa obter seus proprios insights e explorar
novas possibilidades de negdcios, projetos e
praticas cotidianas.

Carlos Valter Martins Pedro
Presidente do Sistema Fiep
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Introducao

Apresentamos a quinta edicao do relatério
Tendéncias Sistema Fiep, um guia abrangente
gue congrega fendbmenos emergentes que
podem apoiar no mapeamento de oportunida-
des para a industria e sociedade.

Nossa equipe de pesquisadores refinou o
processo de coleta de sinais, abrangendo uma
variedade de fontes, como livros, artigos cien-
tificos, palestras, congressos, filmes e muito
mais. Mantendo nosso compromisso com a
exceléncia, equilibramos clareza, concisao e
personalidade em todas as informacdes. Como
nos anos anteriores, contemplamos movi-
mentos nas areas de tecnologia, negdcios,
educacao, saude e ESG.

Em 2023, despendemos energia extra no
potencial de transformacao da inteligéncia ar-
tificial na tomada de decisdes, nas ofertas for-
mativas, na rotina dos cidaddaos e no mundo
do trabalho. A fim de ampliar o debate, abor-
damos de forma inusual os impactos da IA na
industria criativa: as mais de 60 ilustracdes da
publicacdo foram cocriadas com o Midjourney
5, uma plataforma que gera imagens a partir
de descricdes em linguagem natural.

Esperamos que tenham uma o6tima leitura
e que os conteudos a seguir sejam proveitosos
em jornadas de aprendizado, aperfeicoamento
de processos ou criacao de novos negécios.
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Geradores de IA
revolucionarao a
criacao de conteudo

Nos préximos anos, tecnologias baseadas em aprendizado de ma-
guina prevalecerao na producao de conteudo digital. Capazes de
transformar transcrigdes textuais em ilustragées, videos e musi-
cas cada vez mais aprimoradas, as redes neurais artificiais trans-
formarao as industrias criativas.

A forma como interagiremos com os geradores de inteligén-
cia artificial impactara ndao s6 o campo das artes, mas também
a pesquisa, o marketing de conteudo e o setor educacional.
O futuro sera cocriado pela interagcdo homem-maquina.
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A obra “Théatre D’opéra Spatial”,
gerada por inteligéncia artificial,
venceu o concurso de belas artes
da Colorado State Fair.

Geradores com inteligéncia
artificial diminuirdo drastica-
mente a intervengcdo humana
na producdo de conteudo.
A automatizacdo de opera-
¢des manuais e a eficacia na
execucao de tarefas repetiti-
vas afetardo diretamente os
fluxos de trabalho.

Com tempo extra para
ideacdo e execucao de ativi-
dades especializadas, equi-
pes criativas poderao desem-
penhar papéis cada vez mais
estratégicos. Para atualizar
suas praticas profissionais e
continuarem relevantes, ilus-
tradores e artistas visuais

1/.'_

ra

_-.':' i o

precisardo compreender ca- da superacdo de bloqueios
pacidades e restricdes técni- criativos e concepcao de no-
cas das novas ferramentas. vas ideias a criacdo de ro-

Motores avangados de teiros e geracao de videos a
analise de imagens decifra- partir de descrigcdes textuais.
rdo processos de criacdo e Na industria de videoga-
permitirdo a investigacao de mes, a Criatividade Sintética
correntes estéticas e a des- impactara a elaboracdo de
coberta de novos estilos ar- storyboards, design de per-
tisticos. Tecnologias de pro- sonagens, conceitos visuais,

cessamento de linguagem figurinos e cenarios.
natural impactarao todas as
etapas do setor audiovisual:

90% de todos os videos on-line serao gerados por
inteligéncia artificial até 2030.
Nina Schick

Autora e conselheira politica nepalesa especializada em IA generativa
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Aplicativos humanizadores de vozes sintéticas e conversores
de texto em fala viabilizardo audios de alta qualidade para filmes
e jogos. Leigos serdo empoderados para criagao de trilhas sono-
ras e musica ambiente.

No mercado editorial, a IA generativa se solidificara como so-
lucdo para uma escrita mais rapida e precisa. A incorporacao da
ferramenta na rotina de criacdo textual sera naturalizada como
aconteceu com os corretores ortograficos da década de 1990.

Softwares de redacao se sofisticardo ao ponto da indistin-
cao do que é gerado por humanos ou maquinas. Aumentara ex-
ponencialmente o desafio de frear a disseminagcdo massiva de
conteudos incoerentes, falsos e criminosos autogerados por IA.

A coisa mais importante que os geradores de
imagens de IA nos ensinam é: a criatividade nao
é uma forca sobrenatural. E algo que pode ser
sintetizado, amplificado e manipulado.

Kevin Kelly

Autor norte-americano e fundador da Wired Magazine
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Insights

GERACAO
DE IMAGENS

Experimente plataformas como
Midjourney, DALL-E 2 e Stable Diffusion
para conceber imagens estaticas,
explorar variagdes estéticas e obter
mais controle sobre o processo de
criagcdo. Designers, ilustradores e
artistas graficos tém a oportunidade de
dedicar mais tempo para finalizagao e
tarefas especializadas.

OPERACOES
DE E-COMMERCE

Utilize ferramentas de IA,

como o ChatGPT, no atendimento
automatizado aos clientes, no
fornecimento de respostas a perguntas
frequentes (FAQs) e em recomendacdes
personalizadas com base no histoérico
de navegacao e em compras anteriores.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

ELABORACAO
DE AUDIOVISUAIS

Alcance um maior publico nas

redes sociais com videos criados por
geradores de IA, como Synthesys,
Pictoria e InVideo.

Usuarios inexperientes podem realizar
videos tutoriais e promocionais de
qualidade. Os aplicativos contemplam
dublagens, narracdes, legendas ocultas
e uma série de outros recursos.
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Saiba mais
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CHEN QIUFAN

FUTUROS
ORIENTADOS POR IA

2041: Como a Inteligéncia Artificial Vai
Mudar sua Vida nas Préximas Décadas?
A pergunta do titulo é o ponto de partida
para essa obra provocativa, que explora o
futuro promissor da IA e seus perigos ine-
rentes. A autoria do livro, composto por dez
contos, é dividida por uma dupla improva-
vel: Chen Qiufan, premiado escritor de fic-
cao especulativa; e Kai-Fu Lee, cientista da
computacao, empresario e investidor com
forte atuacao no Vale do Silicio e na China.

FOTOGRAFOS -
ALIMENTADOS POR IA &%

Trya utiliza Generative Al para criar
imagens realisticas a partir de pala-
vras. Criada pela startup curitibana
Action Labs, a plataforma viabiliza,
em segundos, fotografias que antes
demandariam grandes orgamentos e
horas de trabalho de equipes profis-
sionais. E possivel criar imagens como
em uma sessao fotografica: com a
descricao do objeto principal, ilumina-
¢ao, angulo e enquadramento.

0

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

IA GENERATIVA E -
O QUEFALTAFALAR @

0

Serd que a regulagao vai conseguir dar
conta de todos os projetos de Open Source
gue estdo pipocando? O que, de fato, inco-
moda? As Big Techs? Essas e outras ques-
tbes vém a tona no episédio #167 do
podcast The Shift, que amplia a conversa
sobre o impacto da IA Generativa na socie-
dade e no mercado de trabalho.
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TENDENCIAS SISTE

Diminuicdo do _
ritmo sera crucial para
produtividade, inovagao
e reconexao social

Na era da hiperconveniéncia, tudo precisa ser rapido e pratico.
Intolerante a filas e burocracias, o consumidor reivindica compra
facil, entrega agil e servigo eficiente.

No mercado de trabalho, a competitividade generalizada e a so-
brecarga de responsabilidades tornaram-se agressivas ao corpo
e a mente. Os frutos amargos da sociedade do desempenho sao
colhidos em forma de disturbios neurais: depressao, ansiedade e
exaustao (burnout). A abundéancia de estimulos fragiliza relaciona-
mentos interpessoais e torna a atengao cada vez mais plana e rasa.

Nesse estado coletivo de desatencgao, a capacidade de manter o
foco passou a ser classificada como power skill. 0 caminho para
o desenvolvimento da habilidade passa por valorizagdo do tédio,
contemplacao e quietude vigilante.

E hora de desacelerar.

16
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A cultura patogénica aten-
cional constituida nas ul-
timas décadas seguira mi-
nando a capacidade de focar
no “aqui e agora”. Exposta a
estimulos cada vez mais in-
tensos, a sociedade se tor-
nara ainda mais hiperativa,
ansiosa e com dificuldades
de concentragdo. O senso
de foco fragmentado impeli-
rd& um numero crescente de
pessoas a reduzir o tempo de
tela, excluir midias sociais e
adotar dispositivos mais sim-
ples. Da prioridade coletiva de
combater a dependéncia tec-

nolégica, surgirdo programas
de conscientizacdo e grupos
de minimalistas digitais.
Entrara em declinio a
cultura da agitacao (hustle
culture), que valoriza a ob-
sessao pelo esforgo, glorifica
as longas jornadas e coloca
o trabalho no centro da vida.
Fatores como o esgotamen-

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

to pandémico e a entrada da
Geracao Z no mercado de tra-
balho incitardo gestores e fun-
cionarios a reavaliar limites
de desempenho. A modera-
cao aspiracional se consolida-
ra como itinerario legitimo de
crescimento profissional, ofe-
recendo mais liberdade, indi-
vidualidade e autenticidade.

A rede social, que poderia ser um bom meio para
fazer amizades e aumentar a interacao, acaba
tendo um efeito contrario, pois nos faz sentir

incapazes.

Byung-Chul Han

Fildsofo e ensaista sul-coreano
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0 contexto organizacional tende a dissipar
a cultura multitarefa. Ganharao destaque po-
liticas que permitam aos funcionarios desen-
volverem atividades unicas com maior con-
centragao, eficiéncia e, consequentemente,
maior indice de inovacao.

Cada vez mais demandadas por recruta-
dores, carreiras nado lineares exigirao mudan-
ca de trajetéria e periodos de desaceleragao.
Intercalar periodos de ritmo reduzido com ci-
clos intensos de producao e qualificagao exigi-
ra reflexdo e preparacao.

0 conceito de desinfluenciador se con-
solidara na busca pelo incentivo ao consumo
consciente e a desaceleragcado do desperdicio.
Diferentemente dos influenciadores, que enal-
tecem marcas, essas personalidades utilizarao
suas popularidades para avaliar produtos criti-
camente, combater compras impulsivas e ofe-
recer alternativas melhores ou mais baratas.

Se vocé gastar muito tempo trocando de
atividades, evidéncias sugerem que vocé sera
mais lento, cometera mais erros, sera menos
criativo e se lembrara menos do que faz.

Johann Hari
Escritor, jornalista e cientista social britdnico-suico
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Insights

SONO
CIRCADIANO

Determine uma rotina sincronizando

o ritmo bioldgico natural do seu

corpo, que ocorre em um ciclo de
aproximadamente 24 horas. Durante o
dia, se exponha a iluminagao natural,
faca exercicios fisicos e busque contato
com a natureza. A noite, ndo consuma
bebidas com cafeina e evite exposicao
a luz fria das telas de celulares e
tablets, que afetam a higiene do sono.

QUALIDADE DE
VIDA CORPORATIVA

Implemente lideranga atenciosa

e empatica com capacidade de
relacionamento e conexdo com os
colaboradores. Converta ambientes
organizacionais toxicos em culturas de
cuidado. Faca as pessoas se sentirem
valorizadas e busque motivar e inspirar
0os membros da equipe, criando assim

um ambiente de trabalho mais positivo.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

SLOW
TRAVEL

Substitua a ideia de “ver o maximo
possivel” por “viver o maximo
possivel”. Saboreie a jornada no

seu proprio ritmo, mesmo com um
orcamento limitado. Conecte-se com

a comunidade local, valorize o turismo
de experiéncia e o turismo sustentavel.
Deixe os dispositivos eletrénicos de lado
e priorize o contato com a natureza.
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Saiba mais

R —— RESISTINDO A
JENNY ODELL INDUSTRIA DA ATENCAO
RESISTA Como administrar o uso da tecnologia,
e nao se afogar em algoritmos virtuais e equi-
librar a vida entre o mundo digital e o real?
~— Resista: Nao Faca Nada: A Batalha Pela Eco-

NAO FACA NADA nomia da Atencgao, de Jenny Odell, oferece
ferramentas para a compreensao do nosso
— verdadeiro papel no mundo e a construgao

da conexao humana.

]

FACILITANDO A PRATICA
DA MEDITAGAO

Baseada no aplicativo homénimo, a série
Headspace ensina técnicas milenares de
meditacdo. Cada episodio de 20 minutos
traz um beneficio diferente para o praticante:
ensina a relaxar, desacelerar e se libertar do
estresse e da ansiedade. Misturando docu-
mentdrio e animagao, a produgédo pode auxi-
liar também no estabelecimento de rotinas e
no cumprimento de tarefas do dia a dia.

EM BUSCA DO TEMPO PERDIDO

Dante (Edoardo Leo) passa tempo demais no trabalho, ndo tem vida social e seu
namoro esta ruindo. Certa manha, o workaholic percebe que um ano inteiro se pas-
sou enquanto dormia. Misturando comédia romantica, drama e fantasia, o filme ita-
liano Ja Era Hora (Still Time) funciona como alegoria do mundo moderno, pautado por
tecnologia viciante e produtividade toxica.

20
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Confluéncia de multiplas
crises exigira diferentes
estratégias de adaptacao e
reavaliacao de prioridades

Dos corredores do centro de conferéncias do Forum Econdmico
Mundial, em Davos (Suiga), uma palavra vem reverberando mundo
afora desde janeiro de 2023. “Policrise” expressa um aglomerado
de riscos globais atuais e futuros: inflagao crescente, polarizagao
sociopolitica, tensdes geoeconémicas e mudancgas climaticas.

Com efeitos potencialmente imprevisiveis, essas crises inter-rela-
cionadas desafiam a capacidade de resposta de lideres politicos
e empresariais.

Como fortalecer a resiliéncia a confluéncia inédita de desafios e
transforma-la em um momento de “polioportunidades”?

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023
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No contexto de Policrise, a Espera-se que uma maior res infecciosos, favorecendo
mudanca climatica seguira frequéncia de eventos clima- doengas como leishmaniose,
COmO maior ameacga aos Sis- ticos extremos resulte em malaria e dengue. A segu-
temas ecoldgico, social e eco- crescentes riscos a saude ranca alimentar mundial e os
ndémico. Até 2030, os com- publica global. Além de con- meios de subsisténcia das
promissos de mitigacao pre- tribuirem para a poluicao do economias mais vulneraveis
cisarao crescer de trés a seis ar e das aguas, as mudancas dependerdo de uma combi-
vezes em relagcdo aos nume- do clima poderdo influen- nagcao rigorosa entre ambi-
ros atuais para que o aque- ciar na propagacao de veto- cao e acao climatica.

cimento global permaneca
abaixo do limiar de 1,5 grau
Celsius. Aumentarao signifi-
cativamente investimentos
em energia renovavel, tran-
sicao para mobilidade elétri-
ca e eliminacdo do desmata-
mento ilegal. Adam Tooze
Historiador, economista e tedrico briténico

Se vocé esta se sentindo confuso e como se tudo
estivesse lhe afetando ao mesmo tempo, essa nao
é uma experiéncia pessoal e privada. Trata-se de
uma experiéncia coletiva. E essa experiéncia tem
nome: "Policrise".
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A persisténcia do cenario de recessao geo-
politica determinara o agravamento das demais
crises. As consequéncias devastadoras da
guerra na Ucrania se estenderdo pelos proxi-
mos anos. Afora milhares de mortes e destrui-
cao de cidades inteiras, o conflito acarretou a
maior migragao involuntaria desde a Segunda
Guerra Mundial.

0 agravamento da crise humanitaria de-
pendera ainda dos desdobramentos das cres-
centes tensdes entre China e Estados Unidos,
gue disputam influéncia em diferentes regides
ao redor do mundo. A rivalidade entre grandes
poténcias pode intensificar as expectativas de

recessado econdmica, persisténcia da inflacao
e deterioracdo do mercado de trabalho glo-
bal. Estardo sob ameaca conquistas histdricas,
como o surgimento da primeira classe média
mundial ha 50 anos.

A criatividade nasce da angustia,
assim como o dia nasce da noite
escura. E na crise que nasce a
inventividade, as descobertas

e as grandes estratégias.
Albert Einstein

Fisico e tedrico alemdo
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Insights

EQUILIBRIO ENTRE
GLOBAL E LOCAL

Conecte-se a economia global a fim
de ampliar mercados e estimular a
competicao e a inovacao.

Produza perto dos clientes, espalhe
prosperidade e crie economias mais
resilientes e sustentaveis.

A glocalizacao pode oferecer o melhor
de dois mundos para enfrentar o
cenario de policrise.

ENFRENTANDO A CRISE
CLIMATICA DE FRENTE

Apoie projetos integrados para a gestao
de terras agricolas, pecuaria, florestas
e atividades de pesca. A transicao
agricola para modelos mais produtivos,
sustentaveis e resilientes ao clima
impacta diretamente dois grandes
desafios: a seguranca alimentar e as
mudancas climaticas.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

PREPARACAO POLITICA
PARA DESASTRES

Planeje-se e prepare-se para cenarios
extremos. Inspire-se na Finlandia, que
desde a Segunda Guerra Mundial criou
uma comissao governamental para
imaginar tudo o que pode dar errado:
escassez de produtos quimicos,
escassez de combustivel, escassez de
suprimentos médicos, falha na rede
elétrica e outras eventualidades.
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THE @
POWER

OF CRISIS - -
HOW THREE THREATA—
AMD DUR RCSPONSE=
WILL CHANMBE THE WORLD
IAN BREMMER
O PODER CRISES CENTRADAS NA SABEDORIA
DAS CRISES ESCASSEZ DE RECURSQOS ANCESTRAL
0 novo livro de lan Bremmer parte da O Relatério de Riscos Globais 2023 Bem como montanhas, florestas e rios,
sobreposicdo iminente de trés crises: a explora o efeito potencializador de populagdes originarias vém sendo afetadas
intensificagcdo das mudancgas climaticas, o crises emergentes. Desenvolvido por de forma desproporcional pela crise climati-
impacto da automagéo no mercado de traba- mais de 1.200 especialistas, formula- ca. Em Ideias para adiar o fim do mundo, o
Iho e o surgimento de virus ainda mais infec- dores de politicas e lideres industriais, lider indigena Ailton Krenak prop6e uma vira-
cioso que o da Covid-19. A partir de ligdes do o documento prop6e uma abordagem da de perspectiva para garantir a sobrevivén-
século passado, The Power of Crisis afasta estruturada e incentiva os paises a cia de um planeta sob risco de faléncia multi-
as nuvens apocalipticas com iniciativas de trabalhem juntos a fim de evitar rivali- pla. Editado a partir de palestras proferidas
governos, corporagdes e sociedade civil, dades de recursos. entre 2017 e 2019, o livro utiliza tom con-
além de um roteiro para transformar desa- versacional para resgatar a visdo de antepas-
fios futuros em prosperidade mundial. sados e propor a cooperagao entre 0S povos.
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Visualizagao sera

peca-chave para interpretacao
de dados, colaboracao
remota e resiliéncia logistica

e SRR A R B e e
P VGRS

Nos préoximos dois anos, 27 bilhdes de dispositivos conectados
a internet multiplicarao o volume global de dados para mais de
180 zettabytes. A quantidade sem precedentes de informacgdes
tornara indispensaveis aplicativos de visualizacdo de dados para
identificar padrdes, tratar informacodes, descobrir correlagdes e
explorar novos mercados.

S
O visual thinking ganhara espaco na gestao de equipes, na co- ° S, G
municacao efetiva e no estimulo a criatividade. Diante da amea- - e .
ca de crises sobrepostas, cadeias de suprimentos buscarao resi-

liéncia por meio dos gémeos digitais e da visibilidade inteligente. S =
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Na disputa sem fronteiras
por talentos, o visual thinking
despontara como instrumen-
to diferencial para aprimo-
rar reunides, engajar times e
fortalecer marcas emprega-
doras. A colaboragao visual
apoiara solucdes para man-
ter equipes remotas conec-
tadas e produtivas, indepen-
dentemente da localizagao
geografica.

Gestores almejardo a ca-
pacidade de sintetizar ideias
em imagens, diagramas ou
infograficos. A comunicacao
visual se solidificara como

habilidade de poder para a
venda de produtos ou ser-
vigos, a construcdo de rela-
cionamentos e a inspiragao
profissional.

Crescerao os investimen-
tos em ferramentas para li-
dar com a sobrecarga in-
formacional que confunde
consumidores e colaborado-
res. Aplicativos de data viz

nao as 1imagens.

Ben Shneiderman

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

(data visualization) se torna-
rédo indispensaveis para com-
preender conjuntos imensos
e dindmicos de informacdes.
As Organizacdes Visuais dei-
xardao de ser consumidoras
para se consolidarem como
produtoras de dados.

0 propdsito da visualizacao é o insight,

Diretor-Fundador do Laboratdrio de
Interag¢do Humano-Computador na Universidade de Maryland
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Apoiada por inteligéncia artificial, técnicas
analiticas e gémeos digitais, a visibilidade in-
teligente possibilitara solugbes como mapea-
mento de interrupcdes logisticas, localizacao
de fornecedores e identificacdo de novas ro-
tas de distribuicao.

Modelar o mundo fisico em formato digital Henry David Thoreau
demandard investimentos robustos em tecno- Ensaista, poeta e fildsofo transcendentalista
logias habilitadoras, como conexdo 5G, com-
putacdo em nuvem e internet das coisas (IoT).

N3o é o que olhamos que importa,
mas o0 que vemos.
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Insights

DESIGN
DE REUNIOES

Desenvolva empatia e coloque o
colaborador no centro da experiéncia.
Inclua pensamento visual em reunides
para contemplar a neurodiversidade
em equipes. Reduza dificuldades de
processamento de informacgdes verbais
comumente enfrentadas por pessoas
com dislexia, TDAH ou autismo.

LIDERANCA
VISUAL

Utilize o visual thinking para comunicar,
inovar, gerenciar e inspirar equipes.

No contexto de lideranca, incorpore

as quatro abordagens do pensamento
visual, isoladamente ou combinadas:
imagens, modelos e estruturas mentais,
metafora e narrativa visual. Explore
técnicas de visual storytelling.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

GEMEOS
DIGITAIS

Antes de fazer mudancas dispendiosas
e potencialmente disruptivas, adote
gémeos digitais para simular situacoes
hipotéticas. Utilize a tecnologia

para executar cenarios “e se”,

planejar desafios e simular eventos
perturbadores, como escassez de
estoque, perda de fornecedores e
catastrofes climaticas.
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Saiba mais

‘Data ===
Story |

EXPLICANDO DADOS O PODER DO
E INSPIRANDO ACAO VISUAL THINKING

Desde 1988, a consultoria em lingua- E possivel aprender através de mapas mentais? Graficos podem nos ajudar a pensar mais rapi-
gem visual da Duarte Inc. assinou diversas do e facilitar o entendimento de dados complexos? Qual o papel das visualizagdes na evolugéo do
apresentagcdes memoraveis no Vale do Sili- conhecimento humano? Uma coletanea exclusiva de conferéncias do TED Talks responde essas e
cio - dentre elas, cerca de 200 empresas outras questdes relacionadas ao método visual thinking.
com passagem na Fortune 500. O livro Data
Story (2022) relne algumas estratégias de eﬁ":o A simples genialidade de um bom grafico
comunicagao visual e narrativa de marca Tommy MccCall
utilizadas por companhias dos setores de 2228  Uma historia visual do conhecimento humano
consumo, tecnologia, finangas e saude. ¥ Manuel Lima

eﬂ":c, Mapas fazendo sentido

Aris Venetikidis
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Movimentos divergentes
no trabalho contemplarao
desligamentos, disputa por
talentos e renegociagoes de
acordos flexiveis

Verificada inicialmente nos Estados Unidos, a grande onda de de-
missdes voluntarias atingiu mercados de trabalho de todo o mun-
do em 2021 e 2022. A “grande resignacao” desencadeou uma
forte disputa por talentos e favoreceu trabalhadores na negocia-
cao por melhores salarios e obtencao de acordos flexiveis.

Ja noinicio de 2023, as crises geopoliticas e a instabilidade eco-
némica mundial foram pano de fundo para que empresas promo-
vessem cortes em massa, especialmente na area de tecnologia.
Batizado como “o inverno das startups”, o0 movimento vem ge-
rando revisao de benesses recém-conquistadas, como os mode-
los de trabalho hibridos.

No tdo esperado Grande Retorno, fendmenos contraditérios ten-
dem a perdurar, desafiando empregadores, colaboradores, re-
crutadores e candidatos.
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No caso de persisténcia do
periodo econdmico desfavo-
ravel, empresas recorrerdo a
estratégias diversas de corte
de custos, como fusdes, redu-
cao de equipes e suspensdes
de novas contratagoes.

Para organizagbes com
dificuldades financeiras, re-
gimes de lay-off desponta-
rdo como alternativa a des-
ligamentos e consequentes
despesas rescisorias.

As demissodes voluntarias
tendem a diminuir devido as
incertezas do mercado. Tra-
balhadores mais cautelosos

optardo pelas vantagens do
regime CLT, como férias re-
muneradas, 132 salario, FGTS
e auxilio-doenca. A légica da
oferta e procura, entretanto,
nao sera suficiente para de-
codificar as transformacdes
do mundo do trabalho.

Mesmo com riscos de in-
flacdo e recessdao mundial,
empregadores continuarao
investindo esforgcos na re-
tencdo de talentos, devido
aos custos de contratagao,
ambientacdo e treinamento
de novos funcionarios.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

A pandemia fez com que milhoes de pessoas
refletissem sobre suas vidas de forma mais

ampla e questionassem se seus empregos estao
ajudando ou atrapalhando a busca por felicidade
e significado. Os seres humanos tém uma
necessidade fundamental de autonomia e, gracas
ao home office, muitos trabalhadores tiveram
essa necessidade satisfeita no local de trabalho
pela primeira vez em suas carreiras.

Anthony Klotz

Professor de Comportamento Organizacional
na UCL School of Management
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A facil adaptabilidade a
cultura da empresa ratificara
as contratacdes bumerangue,
constituidas por colabora-
dores que deixaram a forga
de trabalho voluntariamente
durante a pandemia.

Ambientes de trabalho
inevitavelmente  multigera-
cionais terdo que conduzir
jornadas cada vez menos line-
ares, mudancas nas expecta-
tivas de carreira e pressdes
por transparéncia salarial.
Com a dissipacao do distan-
ciamento social, esquenta-
rao as discussdes sobre o

retorno aos escritérios. Parte
dos gestores tentara resta-
belecer o senso de controle
frente a erosdao das habili-
dades sociais, ao desempe-
nho irregular da forca de tra-
balho e a falta de disciplina
para separar vida pessoal da
profissional.

Em contrapartida, a cul-
tura da flexibilidade signi-
ficard vantagem na disputa
por contratacoes.

Marcas empregadoras
lancardo mao de modelos
experimentados na pande-
mia: home office, regime

hibrido, semana de quatro
dias e trabalho de terca a
quinta-feira. Conexdes signi-
ficativas entre liderancgas
e equipes deverdao passar,
sobretudo, pela redefinicao
da relacdo entre trabalho e

Gustavo Razzetti

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

bem-estar e pela recusa a
praticas corporativas toxicas,
como gerenciamento abusi-
vo, comportamento antiético
e ambientes nao inclusivos.

Empresas que defendem o ambiente hibrido muitas
vezes optam por uma abordagem de cima para
baixo - um grupo de executivos define um modelo
hibrido de tamanho Unico. O maior erro delas é
focar na solucao perfeita em vez de adotar uma
mentalidade experimental centrada nas pessoas.

Consultor de design cultural e CEO da Fearless Culture
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Insights

MOBILIDADE
INTERNA

Realoque funcionarios para postos

e areas em que a organizagcao mais
precise. Recompense os colaboradores
dispostos a ingressar em programas
de requalificacao, oferecendo
promocao, ajuste salarial, maior
flexibilidade ou folga remunerada
adicional. Invista em aprendizado ao
longo da vida (lifelong learning).

FUNCIONARIOS
BUMERANGUE

Crie uma cultura acolhedora para a
equipe existente e abra os bracgos para
funcionarios em eventuais retornos.
Potencialize a qualidade do dialogo
com colaboradores para entender
os reais motivos dos pedidos de
desligamento e o desejo de retorno.
Mantenha didlogos frequentes sobre
a experiéncia dos colaboradores

em diferentes dimensodes - carreira,
desenvolvimento e performance.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

ADAPTABILIDADE
COMO MODELO

Construa uma cultura para a incerteza
para além dos periodos criticos.
Prepare a forca de trabalho para
navegar em aguas tempestuosas,
seja em crises sanitarias, econdmicas
ou logisticas. Insira a capacidade de
adaptacao no DNA da marca. Ouca
com empatia. Crie um espago seguro
para os funcionarios compartilharem
suas opinides sem consequéncias ou
julgamentos, a fim de criar confianca.
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Saiba mais

OFFIGE

= SHoCK =

CREATING BETTER FUTURES
FOR WORKING AND LIVING

BOB JOHANSEMN
JOSEFH FRESS
CHRISTINE BULLEM

A IMPORTANCIA DO
TEMPO NO ESCRITORIO

Onde, como e quando trabalhamos? Bob
Johansen, Joseph Press e Christine Bul-
len respondem essas e outras questdes no
livro Office Shock - Choque de Escritdrio
(2022). Os autores também concluem que
as mudancgas abruptas causadas pela pan-
demia sdo uma grande oportunidade para
transformagdo dos espagos laborais em
lugares mais justos, confortaveis, criativos
e produtivos.

DEMASI

Al ey s

BN (O TRARAIHO

\EQ_E'SECL_JHO XX

Fasligua, i

O TRABALHO
POS-INDUSTRIAL

Nas 928 paginas de 0 Trabalho no
Século XXI (2022), Domenico de Masi
traga um amplo panorama das rela-
¢Oes de trabalho ao longo da histoéria.
0 sociologo italiano vai além dos tradi-
cionais estudos focados nas relagdes
entre funcionario e fabrica, dedicando
atencado ao cansaco fisico e mental,
contemplando o trabalho intelectual e
as atividades criativas.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023
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DEMISSOES VOLUNTARIAS
NO BRASIL

Prognosticada pelo pesquisador Anthony
Klotz, “a grande renlncia” resultou em 46,6
milhdes de pedidos de desligamento entre
os anos de 2021 e 2022 somente nos Esta-
dos Unidos. Em A Great Resignation Chegou
ao Brasil? a Casa Firjan revela gue a onda de
demissdes voluntarias também chegou ao
territério brasileiro.
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Despertar Ativista
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Plataformas digitais
potencializarao o

engajamento de consumidores,

empreendedores e cientistas

0 termo "Primavera Arabe" foi utilizado para nomear uma série de
manifestagcdes democraticas ocorridas no Oriente Médio e norte
da Africa entre 2010 e 2012. Verificadas em mais de 20 paises, as
reivindicacoOes sociais e politicas apresentaram um diferencial em
comum: o uso inédito de midias sociais para organizar, comunicar
e sensibilizar a populagéo e a comunidade internacional.

Desde entdo, o ambiente digital vem se consolidando em todo
o mundo como mola mestra para o crescente envolvimento da
sociedade em temas como mudangas climaticas, justica ra-
cial e desigualdade de género. O uso de hashtags tornou-se
imprescindivel para novos movimentos de direitos civis como
#BlackLivesMatter e #MeToo.

No Despertar Ativista, passam pelo engajamento digital a aproxi-
macgao de marcas e consumidores, o fortalecimento da comuni-
dade cientifica e a participacao civica em prol de um mundo mais
inclusivo, sustentavel e resiliente.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023
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Por meio de postagens e cam-
panhas, o ativismo de hashtag
intensificara a promocéao da
conscientizacdo sobre ques-
tées como justica social e mu-
dancas climaticas. Os grupos
sem espago nos canais tradi-
cionais de midia continuarao
utilizando o Twitter e o Insta-
gram como espaco para ativi-
dades politicas.

Nos proximos anos, po-
rém, o TikTok promete ser o
palco proeminente do ativis-
mo on-line. A plataforma se-
guira amplificando a voz da
Geracao Z, seja na criacao
de conteudo viral informativo,

na organizacdo de campa-
nhas de financiamento ou na
reunido de pessoas em torno
de causas. Os nativos digi-
tais - nascidos entre 1997 e
2010 - acreditam que podem
fazer a diferenca diante dos
desafios herdados das gera-
¢cdes anteriores: desigualda-
de social, divisdo politica e
dificuldades econémicas.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

Consolidados como fer-
ramenta cultural da socieda-
de moderna, os videogames
induzirdo aplicacdes além do
entretenimento. 0Os aspec-
tos interativos e persuasivos
dos jogos sérios (serious ga-
mes) poderao gerar reflexao,
engajamento e mudancgas
comportamentais.

Enquanto se afastam da politica formal,
os jovens tendem a aumentar sua participacao
no processo democratico por meios alternativos

e mais diretos.

Orkun Saka

Professor de Economia na City University of London
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0O ativismo cientifico cumprira papel de- cao de que preocupacao com o planeta é siné-
terminante nas reivindicagdes por transparén- nimo de investimento em si e na prépria familia.
cia nos investimentos publicos em pesquisa e Executivos buscardo combinar posiciona-
geracao de conhecimento cientifico em sinto- mento em questdes sociopoliticas com valores
nia com as necessidades sociais. e propasitos corporativos. O auténtico ativismo

Os proximos anos serao cruciais para de marca equilibrarda mudanca social e ganhos
gue pesguisadores, académicos e jovens da em brand equity.
Geragao Z arregimentem apoio massivo para
frear a emergéncia climatica, maior ameaca a

salude humana e a biodiversidade do planeta. A terra e agora
0 ativismo do consumidor aumentara a nosso unico acionista.
pressao sobre corporagdes e institui¢gdes finan- Yvon Chouinard

ceiras. Individuos atrelardo compras e investi- Ambientalista, alpinista,
mentos a valores socioambientais e a percep- filantropo e fundador da Patagonia
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Insights

ALEM DAS
HASHTAGS

Alinhe o ativismo nas midias sociais

as acoes no mundo real. Adote uma
postura auténtica, evidenciando valores
morais e acrescentando significado a
vida das pessoas. Acdes desalinhadas
com a pratica da organizacao podem
gerar reagcdes negativas e acusagodes
de greenwashing.

NARRATIVAS
AUTENTICAS

Ao escolher uma causa, ouga clientes,
funcionarios e ativistas com experiéncia
acerca do tema. Certifigue-se de que
as acoes planejadas reflitam a cultura
da sua empresa. Deixe clara a postura
corporativa e compartilhe as acdes com
honestidade e transparéncia.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

ALFABETIZACAO
MIDIATICA

Adote praticas de alfabetizacao digital
e midiatica como precaucao contra
ataques cibernéticos.

Verifique a legitimidade das
organizacdes proponentes para nao
apoiar iniciativas fraudulentas que
tentam induzir o compartilhamento de
informacdes pessoais on-line (pratica
de phishing).
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Saiba mais

CRIATIVIDADE
POLITICA

Ativismo Institucional - Criatividade e Luta
na Burocracia Brasileira (2021) contraria es-
tereodtipos e propde uma perspectiva inusita-
da de Estado. Organizado por Rebecca Abers,
professora de Ciéncia Pdlitica da UnB, o livro
aborda modelos alternativos de politicas pu-
blicas e a atuagao de servidores publicos no
avanco de valores de igualdade e justica.

ATIVISMO
DIGITAL HOJE

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

CIBERPOLITICA
E CIBERATIVISMO

Nove artigos sobre a influéncia das re-
des sociais na politica e na cultura com-
pdéem Ativismo Digital Hoje (2021), de Ro-
semary Segurado e Claudio Penteado.

A compilagdo contempla temas como
ciberfeminismo, democracia digital, politi-
cas on-line, cibervigilancia e cultura digital.

e m——

BRAVE BLUE

Racing to Solve Our

‘W O R-ED

Water Crisis

SOLUCOES PARA A CRISE HiDRICA

Narrado pelo ator Liam Neeson, o documentario Brave Blue World - A Crise Hidri-
ca (2020) apresenta grandes inovagdes ao redor do mundo que poderdo ajudar na
construgao de um futuro de uso sustentavel da dgua. A produgao conta com a partici-
pacao de cientistas, engenheiros e ativistas de todo o mundo, incluindo Matt Damon,
cofundador da ONG Water.org.


https://books.scielo.org/id/y9zwc
https://books.scielo.org/id/y9zwc
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Adaptacao a automacao
exigira renovacao curricular
€ novas praticas de ensino

Esta cada vez mais préoximo o tdo anunciado futuro em que ro-
b6s e maquinas alimentadas por inteligéncia artificial assumem
grande parte dos trabalhos realizado por humanos. Ao mesmo
tempo que vem evidenciando o alto potencial de beneficios para
a sociedade, a democratizacao de ferramentas de IA acendeu um
sinal de alerta no mercado de trabalho. Entre extingao e transfor-
macao pela tecnologia, cerca de 23% de todos os empregos do
mundo serdo diretamente afetados até 20272.

Para garantir egressos “a prova de rob6és”, instituicdes educacio-
nais terdao que reequilibrar curriculos, adaptar mecanismos de ava-
liagcao e reinventar praticas de ensino e aprendizagem. Estudan-
tes e trabalhadores deverao abracgar carreiras nao lineares, passar
por processos frequentes de upskilling e reskilling, tornando-se
aprendizes ao longo da vida.

Em vez de temer a automacao, as corporagdes do futuro cria-
rao papéis hibridos, estabelecendo um espaco colaborativo onde
humanos e maquinas inteligentes trabalham juntos.

L World Economic Forum (2023a).
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Marcado pelo armazenamen-
to de grandes volumes de da-
dos e arquivos em nuvem, o
inevitavel avanco da Quarta
Revolucao Industrial reduzi-
ra a necessidade de espaco
fisico e de funcionarios em
diversos segmentos.

Em contrapartida, serao
criados 69 milhdes novos pos-
tos e demanda para absorver
profissionais com habilidades
diversas. Em vez de promover
demissdes em massa, orga-
nizacdes em processo de au-
tomacao poderdao remanejar
e treinar colaboradores para
assumirem novas tarefas.

Instituicbes de ensino
serdo provocadas a reava-
liar duracao, investimento,
formatos e praticas pedagoé-
gicas. Titulos de graduacao
e pos-graduagdo continua-
rao servindo como diferen-
ciais, mas as formacbes a
prova de robbs deverao prio-
rizar habilidades humanas a
fim de suprir as transforma-
¢cdes constantes nas carreiras
profissionais.

A necessidade de apren-
dizagem ao longo da vida
levara a trilhas de aprendi-
zagem individuais, persona-
lizadas e interdisciplinares

para diferentes propositos
em varios estagios de carrei-
ra. A educacao “de tamanho
unico” em breve sera uma
coisa do passado.

O ingresso dos nativos
digitais no ensino superior se
dara de forma completamen-
te diferente das geragdes an-
teriores. Uma gama cada vez
mais diversificada de prove-

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

dores de educacao oferecera
experiéncias formativas flexi-
veis e continuas.

0 modelo de aprendizado
omnichannel disponibilizara
formatos on-line sincronos
e assincronos, presenciais
no campus ou no local de
trabalho, em qualquer lugar
(anywhere learning) e a todo
tempo (everytime).

0Os robos nao vao substituir os humanos, eles vao
tornar seus trabalhos muito mais humanos. Dificeis,
humilhantes, exigentes, perigosos e monétonos -
esses sao os trabalhos que os robos farao.

Sabine Hauert
Co-fundadora da Robohub.org
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A crescente demanda resultados educacionais.
por trabalhadores altamente Além de ampliar caminhos

gualificados impulsionara in- para a forca de trabalho, o
vestimentos em aprendizado ensino personalizado pode-
aprimorado por tecnologia. ra incidir em reducado das
Ferramentas baseadas em diferencas de desempenho
IA auxiliardo na aquisicdo de racial e socioeconémico en-
novas habilidades, no moni- tre os alunos.

toramento da demanda pro-
fissional e na melhoria dos

A evolucdo da IA precisa de humanos. A medida
que mais e mais inteligéncia artificial entrar
no mundo, mais e mais inteligéncia emocional
deve entrar na lideranca.

Amit Ray

Cientista de IA, autor de Compassionate Artificial Intelligence
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HABILIDADES DO FUTURO

Valorize habilidades como criatividade,

raciocinio logico e relagdes interpessoais.

A mudanca de paradigma tecnoldgico
impactara a transformacao de

todos os processos de negocios de
uma organizagao. A prosperidade

no mundo automatizado passara,
necessariamente, por alfabetizacao
de dados, literacia computacional e
aprendizagem ao longo da vida.

HUMANO-MAQUINA

Aprenda a trabalhar com robés.

Utilize a automacao para adequar
linhas de trabalho e aumentar a
produtividade. A medida que humanos
e maquinas inteligentes colaboram
conjuntamente, 0s processos
rotineiros se tornam mais fluidos

e flexiveis. Com isso, as empresas
terdo a oportunidade de reinventar
processos e abracar a adaptabilidade.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

VAGAS TECNOLOGICAS

Para os proximos cinco anos,
espera-se que analises de big data,
criptografia, seguranca cibernética

e gerenciamento ambiental sejam

0s maiores impulsionadores do
crescimento do emprego.

Educacao, agricultura e saude estao
entre os setores que prometem gerar
novos postos ligados a tecnologia.
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Saiba mais

Will robots take my job? Q\\

i

HIGHER EDUCATION

[ECTHTINT)

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

HUMANISTICA 0 FUTURO MEU TRABALHO
NAERADAIA DOS EMPREGOS >R SERA ROUBADO? >R

Em 2017, o presidente da Northeastern Lancado em abril de 2023 pelo Will Robots Take My Job? é um site que
University, Joseph E. Aoun, propds para as Férum Econd6mico Mundial, o relato- calcula os riscos de ocupacges especificas
futuras geragdes profissionais uma forma rio The Future of Jobs prevé grandes serem substituidas por robds no futuro pré-
de blindagem a automacgéo. Robot-Proof: mudangas para o mercado de trabalho ximo. A pontuagéo entre O e 10 é baseada
Ensino Superior na Era da Inteligéncia Arti- nos préximos cinco anos. De acordo em habilidades, conhecimentos e atividades
ficial estabelece a estrutura da “humanis- com o documento, 69 milhdes de novas necessarias para realizar o trabalho. Quanto
tica”, uma nova disciplina que prepara os fungbes surgirdo, enquanto cerca de mais alto, mais arriscada esta a ocupacao.
alunos para competirem em um mercado 83 milhdes outras deixardo de existir.

no qual maquinas inteligentes trabalham ao
lado de profissionais humanos.
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Programas de ultima milha
reduzem atrito educacional
e tempo até a contratacao

Impulso da mudanca de paradigmas econdémicos, a transforma-
cao digital vem instigando empresas que buscam maior visibili-
dade, flexibilidade e eficiéncia. No entanto, a implementacao de
modelos exponenciais no Brasil de 2023 continua incidindo no
impasse da insuficiéncia de profissionais qualificados.

0O gap anual do pais gira em torno de 100 mil vagas em areas
como inteligéncia artificial, blockchain e internet das coisas (loT).
Em cinco anos, a escassez de mao de obra tecnoldgica pode subir
para meio milhao de postos.

Para suplementar a lacuna de habilidades técnicas solicitadas
pelos empregadores, despontam provedores de educacao e trei-
namento de ultima milha.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023
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Caracteristico dos setores de telecomunica- mercado de trabalho. Empresas com dificul-

cdes e logistica, o conceito de ultima milha dades para encontrar candidatos qualificados

vem sendo apropriado por centros de forma- reconsiderardao o recrutamento fundamenta-

cao para designar a etapa final do percurso do do apenas em diplomas. A contratacao basea-

profissional até o mercado de trabalho. da em habilidades seguira como estratégia de
A medida que avanca a revolucéo digital, atracao e retencao nos proximos anos.

proliferardo treinamentos curtos e intensivos
alinhados a funcdes técnicas em campos de

tecnologia da informacdo, como seguranca Caminhos mais rapidos e baratos para
cibernética, andlise de dados e desenvolvi- bons empregos podem ser a melhor
mento de software. maneira de aumentar a equidade e

O prolongamento da escassez na indus- combater a desigualdade de renda.
tria de tecnologia evidenciara a Educagao de Ryan Craig
Ultima Milha, cujo objetivo principal é preparar Diretor da Achieve Partners e
alunos para o emprego. Ja as obrigagc")es aca- cofundador da Apprenticeships for America

démicas de cursos de graduacao - tecnélogo
e bacharel - independem das demandas do
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Transformacgdes tecnoldgicas e mudancas

Enquanto lacunas de habilidades sdo criadas no perfil dos consumidores impulsionarao nao
pelo futuro que corre em nossa direcdo, as apenas novos postos de trabalho, mas tam-
desigualdades raciais continuam enraizadas em bém a reinvengéo de carreiras tradicionais.
nosso passado. A aprendizagem profissional ajuda Para as organizagdes, uma maneira eficaz de
a quebrar barreiras estruturais arraigadas para acompanhar o ritmo € contribuir com a qualifi-
carreiras em setores como tecnologia. cacao de colaboradores incentivando o apren-
Sophie Ruddock dizado durante o trabalho. )

_ Rotas alternativas para aqueles que tém
CO0 da Multiverse

pressa e ndao podem pagar os custos da facul-
dade, os bootcamps serao mais do que cami-
nhos rapidos para primeiros empregos. O mé-
todo intensivo de ensino também se destinara
a profissionais de nivel universitario em pro-
cesso de reskilling ou upskilling.

Novas formas de ensino e aprendizagem
também serdo elementares para a reducao
do gap de género no setor tecnoldgico. Atu-
almente, a participacao feminina corresponde
a apenas 27,8% nessa area2. Em que pese a
importancia do incentivo ao ingresso de mu-
Iheres e meninas, o preenchimento da lacuna
de género dependera do apoio a retencao e
gualificagcdo das que ja atuam nesse mercado.
A falta de participacdo feminina pode causar
perdas multimilionarias na economia mundial,
especificamente na América Latina. A redu-
cao da disparidade de género pode ocasionar
um aumento de até 4% do PIB:3.

2 \WEF (2022).
3 Unicef (2020).
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Insights

GAP DE GENERO

Apoie a insergcao e retencao

de mulheres no mercado de
trabalho. Implemente politicas
especificas para equipes remotas,

a fim de proporcionar seguranca

e oportunidades as colaboradoras
em regime de home office. Ofereca
horarios flexiveis para que maes
possam equilibrar responsabilidades
familiares, profissionais e de formacao
e aperfeicoamento.

BOOTCAMPS

Faca investimentos em cursos de curta

e média duracao por meio de parcerias
com empresas, ONGs e edtechs.

Além da codificacao, provedores de
treinamento de ultima milha oferecem
bootcamps imersivos, praticos e de
curta duracao em areas como UX Design,
Product Management, Engenharia de
Dados e Recrutamento Técnico.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

SOFT SKILLS

Nao utilize apenas habilidades
técnicas (hard skills) como parametro
de contratagcdo. Com o avanco dos
processos de automacao, despontam
como diferencial competéncias
comportamentais (soft skills),

como inteligéncia emocional,
resiliéncia, criatividade, lideranca

e capacidade de negociacao.
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Saiba mais

STEM | BRASIL

METODOLOGIA
ATIVA s

STEM Brasil é uma iniciativa de
abordagem pratica que visa capacitar
professores do ensino publico a elevar
o nivel dos curriculos de Fisica, Qui-
mica, Biologia e Matematica. Presente
em 14 estados, o programa reune téc-
nicas inovadoras que podem ser aplica-
das nos trés niveis de ensino brasileiro
(Ensino Fundamental |, Ensino Funda-
mental Il e Ensino Médio).

na Tecnologia

S

REPRESENTATIVIDADE
TECH

Mulheres na Tecnologia (2018) reune
histérias inspiradoras de varias coauto-
ras que alcangaram posicao de destaque
em um setor predominantemente mascu-
lino. Contemplando origens, formagdes e
desenvolvimento de carreira, os relatos sao
assinados por gestoras em Tl, programado-
ras, técnicas em informatica e cientistas da
computacao. O livro faz parte de uma série
protagonizada por mulheres de varias areas
do conhecimento.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

-gﬂ

Education Fund

ALCANCANDO
A ULTIMA MILHA Q

A organizagdo americana Last Mile

Education Fund surgiu para ajudar estudan-
tes de tecnologia de baixa renda a lidar com
guestdes financeiras que poderiam impedi-
-los de persistir até a formatura. As bolsas
sao normalmente concedidas para viabilizar
os Ultimos quatro semestres de faculdade -
a “tltima milha” do percurso formativo.
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Avancos tecnologicos
reacendem diversos
dilemas éticos da IA

0 langamento oficial do ChatGPT em novembro de 2022 vem
sendo considerado um divisor de aguas nao apenas pelo recorde
de adesao - mais de 1 milhdo de usuarios baixaram o aplicativo so-
mente na primeira semana. Junto ao app da Open Al, veio a publico
a mais nova safra de chatbots alimentados por inteligéncia artificial
com potencial transformador em uma ampla gama de setores como
educacao, marketing e saude.

Em que pesem os inumeros beneficios, 0 momento de inflexao
tecnologica carrega uma série de preocupagodes éticas em torno
de violagcao de dados pessoais, disseminacao de desinformacao,
perpetuacao de preconceitos, precarizacao do trabalho e subs-
tituicdo massiva de vagas. A IA Responsavel emerge como me-
canismo para ponderar o desempenho de modelos tecnolégicos
com questdes éticas e impactos reais na sociedade.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023
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A medida que as IAs generativas avancam usada criteriosamente, a mesma tecnologia
e se tornam mais interligadas as vidas das pode se tornar uma poderosa ferramenta para
pessoas, os desdobramentos da batalha co- evidenciar onde ocorre o viés em interacdes e
lossal podem culminar na suplantacdo da negocios.
economia da internet e na ascensao dos pro- A coleta e analise de grande quantidade de
ximos gigantes da industria digital. dados pessoais podera ser ainda mais invasiva
As previsdes para o mercado de traba- no contexto da inteligéncia artificial. Sistemas
Iho global ndo sdo menos grandiosas, com avancados poderao ser usados para manipular
impactos transformadores nas contrata- e violar a privacidade de individuos.

coes, avaliacdes e demissdes. Até 2025, es-
tima-se a substituicdo de 85 milhdes de em-
pregos, bem como a criacdo de 97 milhdes
de novas funcodes.

Aumentardao as preocupagdes com dis-
criminacdo em sistemas de recrutamento,
crédito e justica. A IA podera reproduzir e
amplificar preconceitos e desigualdades ja Gray Scott
existentes na sociedade. Por outro lado, se Artista, futurista e fildsofo

A verdadeira questao é:

qguando elaboraremos uma declaracao
de direitos da inteligéncia
artificial? Em que 1isso consistira?
E quem vai decidir 1isso?
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No entanto, a propria IA também carrega
oportunidades para revolucionar a forma como
os principios tradicionais de privacidade digi-
tal vinham sendo realizados. Treinamentos de
algoritmos de aprendizado de maquina com
grandes quantidades de dados poderao ser re-
alizados em ambientes seguros antes do lanca-
mento de servigos ou solugdes.

Os desdobramentos da proposta de lei eu-
ropeia sobre inteligéncia artificial (Al Act) ultra-
passardo fronteiras e influenciardo as regras
futuras de outros paises e continentes.

As legislacdes sobre IA envolverdo avalia-
cbes de risco, materiais protegidos por direi-
tos autorais e mecanismos para que 0S usua-
rios saibam quando estado interagindo com IA
ou deepfakes.

Ha uma ampla necessidade de conversas
sobre a mudanca para uma cultura de
integridade académica no ensino e
aprendizagem de graduacao.

Nancy Turner

Diretora sénior de aprimoramentos
de ensino e aprendizagem da
Universidade de Saskatchewan (Canadd)
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Insights

DADOS
ABERTOS

Adote aplicativos de IA que priorizem
ética, privacidade e seguranca.
Experimente APIs e softwares de
codigo aberto como alternativa

as nuvens fechadas e as solugdes
pontuais de um provedor unico. Criar
um ecossistema de dados multinuvem
aberto pode ser estratégico para
melhor aproveitamento do volume de
dados em crescimento exponencial.

ABORDAGEM
HOLISTICA

Professores terdao que reconsiderar
objetivos didaticos e expectativas da
comunidade académica.

Formas tradicionais de avaliagdo serao
insuficientes para acompanhar o ritmo
das mudancas. Exames orais, redagoes
manuscritas, projetos em sala de aula
e outras solucgdes alternativas deverao
ser consideradas frente as novas
tecnologias integradas as vidas digitais
dos académicos.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

RETORNO DAS
HUMANIDADES

A ascensao da IA em ritmo mais
acelerado que o previsto exigira mais
do que desenvolvedores de algoritmos
e engenheiros de machine learning.
Filésofos, antropdlogos e cientistas
sociais serao desafiados a estabelecer
limites para a tecnologia.
Oportunidade unica de revitalizagado das
disciplinas de humanidades orientadas
a preparacao de profissionais com
vis@es interdisciplinares.
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Saiba mais

CRISES
COEXISTENCIAIS

Em 20586, a Terra tornou-se um planeta su-
perpopuloso e climaticamente indspito, onde
as maquinas assumiram todos os empregos.
A cada familia humana é designado um robg,
do qual elas se tornam dependentes. Satira
da sociedade atual, Nem Todo Robd rendeu
ao ilustrador paraibano Mike Deodato Jr. um
Eisner, prémio maximo dos quadrinhos.

AMEACA
EXISTENCIAL

“0 padrinho da IA deixa o Google e alerta
para os perigos que virdo”. Em maio, Geoffrey
Hinton, 75, anunciava demissdo voluntaria
em pleno New York Times declarando arre-
pendimento pela colaboragao com a tecnolo-
gia que pode representar uma ameagca “mais
urgente” do que a mudanga climatica.

nem todo robo

( otoocs VIDA POS-BIOLOGICA @#

Em A.rtificial .mmortality (2021), a diretora canadense Ann Shin investiga temas
como robotica, biotecnologia, vida eterna e dilemas da morte artificial. A producao
conta com entrevistas de neurocientistas, desenvolvedores de IA, transumanistas, ro-
bos criadores e visionarios da tecnologia.

A.RTIFICIAL I.LMMORTALITY
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Comunidades
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Proposito compartilhado
sera peca-chave para
construir comunidades
auténticas

Com o acirramento da competicao por atengcao no ambiente vir-
tual, a mentalidade de comunidade nunca foi tao vital para o su-
cesso organizacional. A conexao auténtica entre marcas e con-
sumidores vem se revelando como trunfo para operar em tempos
dificeis, fortalecer sistemas internos e gerar impacto duradouro.

Construidas por meio do coletivo, as identidades corporativas se-
guirdo em alta no ambito do marketing. Extrapolando o universo
das marcas, o conceito de comunidade compreendera reunides
de pessoas em torno de praticas, propositos, locais ou conjuntos
compartilhados de circunstancias.
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Comunidades continuardo a evoluir em ritmo
acelerado nos mais variados ambitos. Cultivar
propodsito compartilhado podera gerar resulta-
dos profundos, independentemente do tama-
nho ou escopo da marca. Fugindo das mensa-
gens unidirecionais, o Marketing Baseado na
Comunidade (CBM) se sedimentara pela pro-
mocao de conversas e interacgdes.

A abordagem sera crucial para geracao
de insights e aproximagao com consumidores,
clientes potenciais e outras partes interessa-
das em agregar valor organizacional.

A funcao de conectar empresas de uma
forma mais humanizada serd desempenhada
por novos perfis corporativos, como gestores
de comunidade (community managers), espe-
cialistas em marketing social e estrategistas
comunitarios.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

Comunidade também sera a palavra-chave
para criadores de conteudo. Base da creator
economy, a troca de experiéncias determinara
o interesse de seguidores em busca de conte-
udo intencional e impactante. Plataformas que
permitam autoria coletiva seguirdo em alta.

Lideres e gestores continuardo a criar co-
munidades dentro de empresas para reter fun-
cionarios e atrair novos talentos. O sentimento
de pertencimento sera crucial para unir dife-
rentes culturas e geragdes no local de traba-
Iho. Relagbes consistentes serdo determinan-
tes para a satisfacao dos colaboradores.

Empresas voltadas para a comunidade
sempre vencerao.
Chris Anderson

Fisico, escritor e presidente do TED Talks
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Comunidades de aprendizagem agregarao individuos com ideias e valores
semelhantes aos da organizagcdo da qual fazem parte. A aprendizagem social
sera fundamental para impulsionar iniciativas de educacao corporativa, incen-
tivar a colaboracao entre equipes, impulsionar o compartilhamento de conheci-
mento e aprimorar a adaptacao aos modelos hibrido e remoto.

A parte social das midias digitais continuara mudando. A curadoria de iden-
tidade, a individualidade e a busca por status se tornardo praticas passadas. A
construcao efetiva de comunidade passara por formas de conexao abertas, dina-
micas e focadas no coletivo.

Comunidades nao sao criadas, mas cortejadas.

A maioria das marcas precisara cortejar uma variedade de
comunidades diferentes e viajar por pools, webs e hubs
se quiser alcancar toda a gama de consumidores desejados.

Henry Jenkins

Autor, pesquisador de midia e professor
da University of Southern California
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Insights

CONEXAO
EMOCIONAL

Construa sua comunidade de
marca além das midias sociais,
dos programas de pontos e das
recompensas. Crie experiéncias
envolventes e imersivas a fim de

causar impressdes inesqueciveis.

Estabeleca conexdo emocional
auténtica com seu publico.

METRICAS E DADOS
DA COMUNIDADE

Monitore a evolucdo de sua comunidade
por meio de plataformas e ferramentas
de dados em tempo real. Forneca
inteligéncia e contexto para que lideres,
consultores e equipes possam trabalhar
na construcao, no gerenciamento e na
mensuracgao das comunidades.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

COMUNIDADES
INTELIGENTES

Aproveite o interesse crescente pelas
smart cities e dé um passo adiante:

crie comunidades inteligentes.
Solugdes civictech e govtech
desempenhardao um papel cada vez
mais forte na nutricdo de comunidades
capacitadas, justas e conectadas. Colete
opinides de planejadores, profissionais
administrativos e residentes.
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Saiba mais

G ,® &

REDES
DESCENTRALIZADAS

AWeb 3 desponta como promessa de
ruptura na propriedade da comunidade.
Utilizando hospedagem em blockchain,
a terceira fase da internet propde uma
estrutura livre e sem fronteiras, conce-
dendo poder aos usudrios que passam
a gerenciar os préprios dados indepen-
dentemente de 6rgaos governamentais,
sistemas bancarios e big techs.

\d

Eles

/)))

—yemai_@ .
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O PODER DE ORGAMIZAR
SEM ORGANIZACOES

PODER
COLETIVO

Ha duas décadas, Clay Shirky dedica-se
a estudar a internet como forma de criar
grupos, liderar movimentos e sociali-
zar ideias. Em Eles Vém Ai: O Poder de
Organizar Sem Organizagées (2016), o
professor de novas midias na New York
University permeia suas hipdteses com
cases significativos e histdrias cotidianas.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

COCRIACAO
COM O CLIENTE &

Lego Ideas € uma estratégia de cocria-
¢do com a finalidade de fidelizar clientes,
atrair novos consumidores e gerar reconhe-
cimento de marca. A plataforma da comu-
nidade Lego permite que usuarios enviem e
apoiem projetos de produtos a serem dispo-
nibilizados comercialmente. O designer da
ideia original recebe uma porcentagem dos
royalties das vendas.
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Economia de
Baixo Carbono
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Descarbonizacao
depende de regulacao,
conservacao florestal

e transicao energética

Com fontes renovaveis correspondendo a 44,7% de sua matriz
energética2 - em contraste com 14,1% da média global -, o Bra-
sil possui potencial para alcangar a neutralidade de carbono em
oito anos. A mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa
na atmosfera em 1,3 gigatonelada até 2030 tornaria o pais um
exemplo mundial de resiliéncia climatica. Isso também aceleraria
o crescimento econdmico em até 150 bilhdes de délares anuais.

Salvaguardarao a lideranga na Economia de Baixo Carbono o
arranjo de iniciativas de reflorestamento e conservacao, investi-
mentos em fontes renovaveis de energia e projetos de manuseio
e descarte de residuos.

4 Boletim Mensal de Energia (2022)
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Atualmente operando na modalidade volunta-
ria, o Brasil avancgara na regulagédo do mercado
proprio de carbono. Nao se trata mais de “se”,
mas “quando e como” o mercado sera regu-
lado. Transparéncia e escalabilidade serdo es-
senciais para atrair a adesao de investidores
ao mercado de crédito de carbono brasileiro.

Condicionada aos compromissos de
responsabilidade ambiental da iniciativa priva-
da, a demanda por créditos tera inducao indi-
reta pelo interesse do consumidor sobre como
produtos sdo fabricados. Consequentemen-
te, as corporacdes se verao impelidas a divul-
gar detalhes dos processos produtivos, como
materiais utilizados, boas praticas ambientais e
condicdes de trabalho.

A futura regulamentacdo passara pela
consolidacdo de praticas publicitarias mais
éticas e legitimas. A governangca corporati-
va servira nao apenas para o monitoramento
de processos internos, mas para observar a
conduta de terceiros envolvidos com o negécio.

Mudaremos para um mundo de baixo
carbono porque a natureza nos
forcara ou porque a politica nos
guiara. Se esperarmos até que a
natureza nos obrigue, o custo sera
astronomico.

Christiana Figueres

Antropdloga, economista, diplomata
e presidente da The Earthshot Prize Foundation
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Caracterizadas por anuncios vagos com

dados inconsistentes e discursos ambientais A adocdo de uma economia de baixo carbono
apartados de atitudes concretas, as préticas sera tao 'i_mportante guanto as I"EVO].UQE)ES
de greenwashing estao com os dias contados. industriais anteriores. A escala do desafio é
Em sentido oposto, empresas buscardo dis- extraordinaria. Precisamos reinventar a maneira
cricdo para evitar acusagoes de oportunismo. como vivemos nossas vidas e a maneira como nosso
Considerado a antitese da “lavagem verde”, o mundo funciona.
greenhushing sera marcado pela reticéncia, .

Charles Hendryi
sobretudo das pequenas marcas em busca de o y _ _ _

d Ex-ministro da Energia do Reino Unido

espaco no mercado. e Professor Honordrio da Edinburgh Business School

A fim de reduzir a significativa participa-
¢cao no consumo de energia e na emissao de
CO2 global, cada vez mais o setor de arqui-
tetura, engenharia, construcao e operagao le-
vara em consideracao a pegada de carbono
das tecnologias e dos materiais. Em alusao
aos programas de restricdo caldrica, a “dieta
de carbono” (low carbon diet) sera incorpora-
da aos processos construtivos. A abordagem
considera a quantidade de gas de efeito estu-
fa emitida ou estocada na producao, a varia-
cao de “cardapios” e a organizacdo em forma
de piramide dos materiais ou sistemas cons-
trutivos de baixo carbono (base) e com eleva-
do teor de CO2 (topo).
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Insights

CADEIAS
DE VALOR

Incorpore novas tecnologias e
analises avancadas em todas as
partes da cadeia de valor, incluindo
abastecimento, processamento,
relatérios e vigilancia e controle.
Transforme processos operacionais e
de negécios. Solugdes tecnoldgicas
podem transformar a gestao de
cadeias produtivas agricolas e
florestais e de pesca.

COMUNICACAO
TRANSPARENTE

Entenda a linguagem em torno da
economia de baixo carbono. Verifique
se sua empresa esta disposta a reduzir
ou até mesmo apagar sua pegada de
carbono ao reivindicar a neutralidade.
Comunigue-se com objetividade e
transparéncia. Evite frases e slogans
gue possam confundir consumidores
bem-intencionados.

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

PAPEL DOS
GOVERNOS

A sustentabilidade nas cadeias de
suprimentos pode ser induzida pelo
poder publico de diversas formas:
financiamento de infraestrutura

para a logistica; introducéao de
padrdes obrigatorios para o setor
privado; requisitos de abastecimento
sustentavel para compras publicas;
parcerias globais para desenvolver
padrées comerciais sustentaveis.
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Saiba mais

THE
AMAZON’S
MARATHON:

Brazil to lead a low-
carbon economy from
the Amazon to the waorld

LIDERANDO A
ECONOMIAVERDE &

A Maratona Amazénica (2023) propde 11
jornadas para o Brasil liderar a corrida pelo
carbono zero. O plano de desenvolvimento
econdmico apresenta analises robustas
sobre o potencial regional ao calcular a
oportunidade financeira por tras das estra-
tégias de mitigacdo de emissdes de gases
de efeito estufa, além de destacar projetos
escalaveis baseados na natureza e centra-
dos em pessoas.

VERDE E APENAS
UMA COR

Determinados a proteger o planeta,
consumidores muitas vezes podem
prejudica-lo sem saber. No filme A
Mentira Verde (2018), o diretor aus-
triaco Werner Boote e a especialista
em greenwashing Katharina Hartmann
intercalam cases de lavagem verde e
entrevistas de especialistas para reve-
lar verdades amargas do consumismo
consciente.

“RING THE BELL” -
PELA TERRA s

0

Em abril de 2023, foi realizado o IPO da
Terr4, abertura simbodlica ao mercado que
teve o objetivo de sensibilizar novos inves-
timentos na maior empresa do planeta, por
meio da adesdo ao Pacto Global da ONU.
Como forma de mostrar como nossas atitu-
des impactam os resultados da companhia,
a iniciativa conta com um site que monitora
a oscilagdo das agdes de acordo com noti-
cias positivas ou negativas relacionadas a
pautas socioambientais.
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Sociedade longeva
demandara abordagens
integradas de saude

e qualidade de vida

Com a expectativa média de vida da populagdo subindo para 77
anoss, o Brasil avanga para a sexta colocagao entre os paises com
mais idosos até 20258. A despeito dos positivos avancgos sociais,
cientificos e sanitarios, a transicdo demografica também representa
desafios em areas como habitagcéo, mobilidade urbana e previdéncia.

A reducao dos custos coletivos de saude dependera do forneci-
mento de condigdes para prevencao individual e escolha de um estilo
de vida saudavel. Congregando espagos publicos, comunitérios,
laborais e domiciliares, os Ecossistemas de Bem-estar desponta-
rao como modelos inclusivos e sustentaveis centrados nas pessoas.

3 |BGE (2021)
6 oms (2021)

-
—
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Os Ecossistemas de Bem-estar
reunirdo espacgos de convivio e
gualidade de vida integrados
a sistemas de saude. A abor-
dagem multistakeholder pro-
mete inspirar modelos de ne-
gocios e atrair novos players
devido ao alto potencial de
consumo da populagcdo aci-
ma de 50 anos (economia
prateada).

Espacos préprios para
a populacdo de idade avan-
cada desempenharado papel
fundamental na prevencéao e
no controle de doencas cro-
nicas, cardiovasculares e
metabdlicas.

W —
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O paradigma do idoso
vitimizado, demandante de
atencdo e cuidados onero-
sos sera quebrado por comu-
nidades locais com modelos
similares ao ibasho japonés.
Nele, os membros mais velhos
sao reconhecidos como indi-
viduos insubstituiveis, valori-
zados como recursos valiosos
para o entorno e convidados
a contribuir coletivamente de
acordo com suas habilidades
e limitacoes.

Evidenciados na pandemia
devido as limitag6es nos servi-
cos prestados em ambientes
hospitalares, os modelos as-

sistenciais domiciliares consti-
tuirdo fragdo fundamental nos
Ecossistemas de Bem-estar.
A permanéncia em ambientes
familiares nas fases maduras
aumentara as possibilidades
de interacao social e de parti-
cipacao em um espectro mais
amplo de atividades.

0 envelhecimento ativo
desafiara empregadores a
promover a qualidade de vida
dos colaboradores e man-
ter a forca de trabalho criati-
va e produtiva. No ambito or-
ganizacional, consultores de
longevidade desempenharao
uma ampla gama de funcoes,

19 sl
NDENCIAS SISTEMAFIEP,2023

0 ambiente
verdadeiramente
saudavel ndo é
apenas seguro,
mas estimulante.

William H. Stewart

Médico fundador da Johns
Hopkins University
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incluindo planejamento previdenciario e pro-
gramas de condicionamento fisico voltados ao
envelhecimento saudavel.

Arquitetos, paisagistas e designers de inte-
riores serao envolvidos no planejamento de am-
bientes internos e externos complementares

capazes de acomodar diversos niveis de ativi- Arquitetura é realmente sobre bem-estar.
dade, perfis geracionais e tipos de personalida- As pessoas querem se sentir bem em um espaco.
de. Principios de design universais serado acio- Zaha Hadid
nados para promover inclusdo, acessibilidade, aha Hadti
= : : Arquiteta e designer iraquiano-britdnica.
conexao e sentimento de pertenmmento. Primeira mulher a receber o prémio Pritzker - “o Nobel da arquitetura”.

Irrestritos a ambientes fisicos, os Ecossiste-
mas de Bem-Estar serdo potencializados por co-
munidades digitais e plataformas on-line.

0 amplo suporte a jornada de bem-estar e
gualidade de vida dependera da interoperabili-
dade entre sistemas, aplicativos e dispositivos
de loT (Internet das Coisas).
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ESPACOS
INTENCIONAIS

Invista em encontros presenciais e
eventos significativos a fim de promover
dignidade, senso de bem-estar,

respeito e admiragcdo mutua entre os
presentes. Crie espacos que sejam
intencionalmente sociais, relaxantes,
interativos ou sensoriais para atrair um
publico multietario.

PARCERIAS
ESTRATEGICAS

Alavanque o capital humano,
econdmico e social de seu territério.
Estabeleca parcerias publicas e
privadas a fim de gerar contrapartidas
para empresas, instituicoes,
associacdes comunitarias, entidades
publicas, centros médicos e
comunidade em geral.

AREAS
VERDES

Promova interacao e recreacao ao

ar livre para propiciar beneficios
mentais, fisicos e espirituais. Parques,
pracas, jardins e demais espacos
urbanos com predominio de vegetacao
desempenham papel crucial na saude
individual, no bem-estar social coletivo
e na valorizacao dos recursos naturais.
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Saiba mais

PSICOLOGIA BEM-ESTAR MENTAL
ARQUITETONICA NO TRABALHO

Arquitetura e Psique: um Estudo Psi- Como melhorar A Harvard Business Review Press lan-
canalitico de como os Edificios Impactam a saude mental ¢ou um guia voltado a empresas preocupa-

no trabalho

das com o bem-estar mental e emocional
ambientes nas formas de agir, sentir e pen- de seus colaboradores. Como Melhorar a
sar. Lucy Huskinson evoca grandes arqui- Saude Mental no Trabalho oferece dicas pra-
tetos e psicanalistas contemporaneos para oo, ol SR ticas para criar uma cultura de acolhimento
apresentar uma visdo ampla e multiface- R— e manter conversas honestas e respeitosas
tada do fendbmeno. sobre condigbes psicologicas como depres-
sao, ansiedade e burnout.

nossas Vidas explora as influéncias dos

VALE DO BEM-ESTAR

Wellness Valley é o primeiro distrito internacional voltado ao bem-estar e a quali-
dade de vida. O projeto langado em 2002 abrange a regido cenografica da Romagna,
situada ao norte da Italia. A iniciativa envolve mais de 250 stakeholders, entre es-
colas, empresas, centros de investigagao, universidades, associagbes desportivas e
culturais, ginasios, spas e hotéis.
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Glossario

CRIATIVIDADE SINTETICA

“Generative Pre-Trained Transformer”. Chatbot con-
versacional criado pela OpenAl gue utiliza um modelo
de linguagem que permite estabelecer didlogo com
0 usuario a partir do processamento de um imenso
volume de dados. Apenas dois meses apds o langa-
mento, o ChatGPT ja havia conquistado 100 milh6es
de usudrios, tornando-se o aplicativo com cresci-
mento mais rapido na histéria.

Aplicativo baseado em inteligéncia artificial que cria
imagens a partir de descri¢des textuais com base em 12
bilhdes de pardmetros. DALL-E2 é a versdo mais recente
da ferramenta lancada pela OpenAl em julho de 2022.

Deep learning (aprendizagem profunda)

Método de IA que ensina computadores a processar
dados de forma inspirada na rede neural do cérebro
humano. Reconhece padrées complexos em imagens,

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

textos, sons e outros dados para produzir insights e
previsdes precisas.

Design de prompt

Criacao e refino de textos e comandos/solicitagdes na
comunicacao com as inteligéncias artificiais generati-
vas. Também chamado de “engenharia de prompt” ou
prompting.

IA generativa

Tecnologia que possibilita aos computadores a cria-
céo de conteudo original em formatos variados, como
texto, foto, musica e videos.

InVideo

Editor de video baseado em IA que permite a cria-
¢do rapida de videos com alta qualidade a partir de
comandos de texto.
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Machine learning
(aprendizado de maquina)

Area da inteligéncia artificial dedicada a “ensinar”
computadores a reconhecer padroes por meio de
dados e algoritmos. Diferentemente da programacéao
tradicional, as maquinas sao treinadas para aprender
a executar diferentes tarefas de forma auténoma.

Midjourney

Desenvolvido pelo laboratério de pesquisa
independente Midjourney, Inc., o aplicativo gera
imagens a partir de descricdes em linguagem natural.

Opera conjuntamente com a plataforma on-line Discord.

Startup criada na Califérnia em 2015 com o objetivo de
promover o desenvolvimento de ferramentas e o apri-
moramento da inteligéncia artificial. Em 2019, tornou-se
empresa de capital aberto. Apds investimentos biliona-
rios, a Microsoft tornou-se sua principal acionista e pro-
vedor de nuvem exclusivo, além de anunciar a integra-
¢ao do ChatGPT ao seu mecanismo de busca Bing.

Prompt

Em inglés, significa “solicitagao”, “pedido”. Termo que
designa as instrugdes passadas pelo usuario a aplicativos
como ChatGPT, Midjourney, DALL-E e Stable Diffusion.

Prompt designer

Profissional que gera ilustragtes através de descri-
¢coes. Em portugués, também utiliza-se o termo "téc-
nico de prompt".

Processamento da Linguagem Natural
(PNL)

Vertente da IA que ajuda computadores a entender,
interpretar e manipular a linguagem humana. A fim
de preencher a lacuna entre a comunicagao humana
e o entendimento dos computadores, o PLN aglutina
diversas disciplinas, como ciéncia da computacao e
linguistica computacional.
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Redes neurais artificiais

Modelos computacionais capazes de aprender e reco-
nhecer padrdes inspirados pelo cérebro humano.

Stable Diffusion

Gerador de imagem Al de cédigo aberto que permite
o treinamento de modelos com base em conjunto de
dados proprios.

DESACELERAGCAO PROGRAMADA

Desinfluencer

Formador de opinides que utiliza as midias sociais
para desencorajar consumidores a comprar produtos
ineficazes ou sobrevalorizados.

Economia da atencao

Abordagem que trata a atengdo humana como uma mer-
cadoria escassa e cada vez mais valiosa conforme conte-
Udos se tornam abundantes e imediatamente disponiveis.

Hiperconveniéncia

Proporcionar aos clientes o maximo de facilidades e
o minimo esforgo possivel no processo de compra.
Tradugao do conceito em inglés "hyper-convenience".

Minimalismo digital
Filosofia gue questiona o uso e as consequéncias das

ferramentas de comunicacao digital na vida dos indi-
viduos e na sociedade.

Movimento slow

Corrente internacional que propée mudangas de men-
talidade em prol de um estilo de vida mais significa-
tivo e consciente. 0 movimento pressupde que as coi-
sas devam ser feitas “na velocidade certa” em vez de
“mais rapido”.

Ritmo circadiano
Ritmo natural do corpo que se repete regularmente

no periodo de 24 horas e regula as principais funcdes
biolégicas.
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Sociedade do cansaco

O filésofo sul-coreano Byung-Chul Han atribui a sen-
sacao permanente de exaustéo o fato de vivermos a
sociedade do cansago, que naturalizou a cobranga
excessiva por produtividade e pela alta performance
sob o0 pano da positividade toxica.

Sociedade do desempenho

Estagio anterior a sociedade do cansago. Caracte-
rizada pela fixagdo em produzir e atingir, a qualquer
custo, performance de exceléncia, seja no contexto
académico, social ou profissional. Tais caracteristicas
estdo associadas ao adoecimento psiquico e esgota-
mento dos individuos.
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POLICRISE

Glocalizacao

Oferecer um produto ou servigo de escala global,
porém consumindo a cultura do local onde sera inse-
rido. Introduzido pela indlstria automotiva japonesa
na década de 1980, o termo ganhou forga novamente
a partir das interrupgdes do periodo pandémico e o
acirramento das crises sobrepostas.

Permacrisis

Periodo prolongado de instabilidade e inseguranga
resultante de uma série de eventos catastroéficos.
Escolhida como a palavra do ano de 2022 pelos lexi-
cografos do Collins Dictionary.

Sobreposigao e retroalimentacgao entre crises glo-
bais simultaneas: econdmica (inflagédo e recessao),
ambiental (clima e pandemia) e geopolitica (guerra
e divisbes internacionais). Expressao cunhada na
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década de 1990, resgatada pela Comissao Europeia
em 2016 e reafirmada pelo relatério anual do Férum
Econdmico Mundial em 2022.

Polioportunidades

Partindo do principio de que crises geram oportunida-
des, a policrise pode propiciar um ambiente de mul-
tiplas oportunidades para que empresas saiam mais
fortes do momento, conquistem parcelas do mercado
e se posicionem perante a concorréncia.

Tecnologias ancestrais

Aplicacao de inovagdes antigas e sabedoria ancestral
no ambiente contemporaneo a fim de projetar infra-
estrutura sustentavel no enfrentamento de questdes
como mudangas climaticas. A utilizagao de elementos
que serviram como base da civilizagdo se contrapde ao
entendimento de que desenvolvimento depende unica-
mente das solugdes de alta tecnologia.
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ORGANIZACOES VISUAIS

Dataviz

Data visualization. Representacgao grafica de um con-
junto de dados (barras, mapas ou esquemas) objeti-
vando agilizar a identificagdo de conceitos e padrdes
e facilitar a tomada de decisdo. A ferramenta também
apoia a narrativas com dados.

Gémeo digital

Representacéao virtual que serve como contrapartida
digital em tempo real de um objeto ou processo fisico.

Visibilidade inteligente

Combinacao de visibilidade estrutural e dindmica
como estratégia para aumentar o desempenho,
gerenciar disrupgbes continuas e criar resiliéncia
em cadeias de suprimentos.
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Visual storytelling

Pratica de contar historias por meio de imagens (gra-
ficos, fotos, ilustracdes e videos) visando gerar alto
impacto e envolvimento do publico.

Visual thinking

Pensamento visual como ferramenta para entender e
solucionar ideias no meio corporativo. Utilizando ele-
mentos graficos para organizar informacdes e ideias,
a técnica atinge a parte do cérebro responsavel pela
emocao e pela criatividade.

GRANDE RETORNO

Amortecimento de carreira
(career cushioning)

Profissionais, ainda empregados, que mantém opcgoes
em aberto quando preparam uma mudanca de car-
reira ou ndo veem perspectivas no atual trabalho.
Termo derivado de giria utilizada nas redes sociais

(cushioning/amortecendo) para descrever relaciona-
mentos frageis em que o principal objetivo dos envol-
vidos é suprir temporariamente a solidao.

Cidades TWaT

Sigla em inglés utilizada para as cidades que operam
em suas plenas capacidades de terca a quinta-feira
(Tuesday to Thursday).

Cultura grind (hustle)
Cultura de realizacao pessoal cujas métricas de

sucesso sao as horas trabalhadas, o workaholismo
performativo e a obsessao pelo esforgo.

Curva de Beveridge
Representacédo grafica da relagao entre a taxa de

desemprego e a taxa de postos de trabalho vagos em
uma economia.
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Empregos TWaT

Modelo de trabalho no meio da semana (TWaT),
firmemente arraigado em muitas empresas.

Funcionario bumerangue
(boomerang employees)

Colaborador que solicita desligamento, mas depois
volta a trabalhar na empresa novamente, ndo neces-
sariamente no mesmo cargo.

Ghosting employers

Quando um funcionario ou candidato a emprego inter-
rompe repentinamente a comunicagdo com a organi-
zacao sem qualquer explicagao ou aviso.

Gig economy

Ambiente composto por trabalhos pontuais ou tem-
porérios ocupados por profissionais sem vinculos
empregaticios. Como o modelo visa a busca de prati-
cidade nas relacdes, inexistem relagdes de subordi-

nacgao ou necessidade de cumprimento de horas fixas.
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Contratacao de consultores, mentores ou profissio-
nais freelancers via plataformas sado exemplos prati-
cos do conceito que é recorrente na economia digital.

Grande renuncia (big quit)

Termo cunhado pelo professor da University College
of London Anthony Klotz em maio de 2021 para des-
crever a onda repentina de pessoas deixando volun-
tariamente seus empregos no contexto da pandemia
da Covid-19. Também chamado de grande demissao,
o fendmeno atingiu fortemente a forga de trabalho
norte-americana e também foi identificado em outros
paises com diferentes intensidades. Divergéncias a
parte, especialistas atribuem como causa a combina-
cao de diferentes fatores, como adversidades da pan-
demia, reavaliagbes pessoais de carreira e estilo de
vida e insatisfagdo com condigcdes de trabalho.

Quiet firing (demissao silenciosa)
Reacdo ao quiet quitting que consiste em excluir ou

deixar de envolver o colaborador silenciosamente, na
tentativa de que ele peca demissao por conta prépria.
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Quiet hiring (contratacao silenciosa)

Novo método de recrutamento que busca recompen-
sar talentos internos que adquirem novas habilidades
e capacidades. A realocacéao de profissionais elimina
a necessidade de contratacao de novos colaborado-
res e de investimentos em upskilling e reskilling.

Quiet quitting (desisténcia silenciosa)

Cumprimento dos requisitos minimos do trabalho com
o objetivo de evitar sobrecargas e priorizar a saude
mental. O funcionario ndo dedica tempo, esforco ou
entusiasmo além do absolutamente necessario.

Suspensdo temporéria de contrato com o colaborador,
com consequente diminuicao de salario e da jornada
de trabalho. O periodo de inatividade por prazo deter-
minado é regulamentado pela legislagao brasileira.
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Mobilidade interna

Mover os funcionarios para outras areas e cargos da
mesma organizagao. A estratégia visa suprir a demanda
por contratacao e retencao de talentos, principalmente
nos mercados de trabalho mais concorridos e dindmicos.

Overemployment

Trabalhadores que mantém dois empregos ao mesmo
tempo, geralmente de forma secreta. Facilitada pelo
modelo home office, a pratica do superemprego obje-
tiva aumento de renda e pressupde desconexdo com
o propésito e a cultura organizacional.

Sindrome de burnout

Disturbio emocional resultante de situagdes desgas-
tantes de trabalho: sobreposicao de tarefas, excesso
de responsabilidades, ambiente toxicamente compe-
titivo etc. Os profissionais acometidos pela sindrome
apresentam sintomas de exaustéo extrema, estresse
e esgotamento fisico e mental. Foi classificada como
doenca ocupacional pela OMS no dia 12 de janeiro de
2022.
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Super commuters

Trabalhadores de baixa e média renda que optam por
residir em localidades distantes das areas em gue tra-
balham devido aos custos de vida inibitérios.

DESPERTAR ATIVISTA

Ativismo de hashtag

Uso de hashtags em redes sociais para ciberativismo,
movimentos sociais ou simbolos de pertencimento a
uma comunidade.

Fortune 500

Lista anual compilada e publicada pela revista Fortune
com as 500 maiores corporagdes dos Estados Unidos
por receita total em seus respectivos anos fiscais.
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Wokewashing

“Lavagem acordada”. Ativismo de marca inauténtico
no qual mensagens divergem de propdsitos, valores e
praticas da organizagdo. Como resultado, sdo engana-
dos os consumidores e prejudicados tanto o valor da
marca quanto o potencial de mudanca social.

FORMACAO A PROVA DE ROB0OS

Termo utilizado para designar profissionais com for-
macado em humanidades ou ciéncias sociais. Em
inglés, significa difuso, confuso, impreciso. A conota-
¢do muitas vezes pejorativa acaba acentuando divi-
sdes culturais entre as artes e os campos STEM.

Formacao a prova de robés

Proposta educacional que visa preparar as proximas
geracdes de estudantes universitarios para a imi-
nente substituicdo de tarefas e postos de trabalho por
roboés, softwares e maguinas movidas a IA.
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Pessoa proficiente ou entusiasta de tecnologia,
especialmente na area das ciéncias da computacgao.

EDUCACAO DE ULTIMA MILHA

Ultima milha

Etapa final da conexao entre provedor e cliente. Origi-
nado nas telecomunicagoes, o termo foi apropriado no
ambito das cadeias de suprimentos, do comércio ele-
trénico e, mais recentemente, da educacéao.

Educacao de ultima milha

Provedores de treinamento focados em habilidades
técnicas demandadas por empregadores e que nem
sempre sao oferecidas por faculdades e universidades.

Upskilling

Aperfeicoamento de habilidades. Atualizagdo neces-
sdaria para que o profissional consiga atender as novas
demandas do mercado.

Reskilling
Requalificagéo profissional aplicada em situagtes de

migracao de carreira ou na busca por outra posicao
dentro de uma mesma empresa.

IA RESPONSAVEL

Deepfakes

Juncédo dos termos "deep learning" (aprendizagem pro-
funda) e "fake" (falso). Técnica de sintese de imagens e
sons humanos baseada em inteligéncia artificial.
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Deep learning

Aprendizado de maquina baseado em um conjunto de
algoritmos que tenta modelar abstragdes de alto nivel
de dados com vérias camadas de processamento.

Desinformacao

Utilizagdo das técnicas de comunicagdo para induzir a
erro ou dar uma falsa imagem da realidade mediante
modificacao de sentido, supressao ou ocultagéo de
informacoes. A pratica objetiva influenciar a opinido
publica e proteger interesses privados.

Etica tecnoldgica

Subcampo da ética que aborda questdes especificas
da Era da Tecnologia, como a facilidade e rapidez da
transferéncia de informacgdes por meio de computa-
dores pessoais e dispositivos méveis.

Fake news

Noticias falsas. Distribuicdo deliberada de desin-
formacao ou boatos via televisao, radio e meios de

TENDENCIAS SISTEMA FIEP 2023

comunicacao impressos ou digitais (midias sociais,
sites, blogs etc.)

Machine learning

Aprendizado de maquina. Sistema capaz de modifi-
car seu comportamento autonomamente, com inter-
feréncia humana minima e baseado na sua prdpria
experiéncia.

Modelos de linguagem ampla

Sistemas de processamento de linguagem natural
treinados em grandes volumes de texto capazes de
responder a perguntas de compreensao de leitura ou
gerar novos textos.

Vieses na IA

Praticas de discriminacéo sistematica com base no
uso inadequado de dados ou caracteristicas referen-
tes a certos individuos ou grupos. Atributos como
raca, género, classe e orientagdo sexual séo as for-
mas mais discutidas de vieses, que podem se expan-
dir para qualquer dado sensivel a discriminacéo.
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ASCENSAO DAS COMUNIDADES

Grandes empresas de tecnologia e inovagao que apre-
sentam dominancia no mercado econdmico: Apple,
Amazon, Microsoft, Google e Facebook (EUA); Tencent
e Alibaba (China).

Blockchain

Mecanismo de banco de dados avangado que per-

mite o compartilhamento transparente de informacgdes.
Livro de registros compartilhado e imutavel que facilita
o rastreamento de ativos em uma rede de negdcios.

Comunidade

Qualquer grupo de individuos ligados por interesses
comuns, que se associam com frequéncia ou vivem
em conjunto.

Gestor de comunidade

Traducgéo de “community manager”. O profissional cria,
desenvolve e administra comunidades on-line muitas
vezes em torno de uma marca ou de uma causa. Atua
como a ligacao entre uma organizacao e seu publico.

Marketing baseado na comunidade
(cBM)

|

Estratégia que visa aproximar consumidores da
marca e incentivar o estreitamento de lagos como
forma de satisfazer a necessidade humana inata do
pertencimento.

Tokenizacao digital

Ato de fragmentar um ativo em diversas porgées digi-
tais por meio de banco de dados blockchain.

Web 3

Novo marco evolutivo da internet caracterizado pela
descentralizacao, reforgada por tecnologias como
blockchain e tokenizagao digital.
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ECONOMIA DE BAIXO CARBONO Mercado regulado de carbono

Carbono neutro Possui regras definidas por governos locais, federais
ou entidades internacionais
Producéo total de didxido de carbono (gas de efeito

estufa) equivalente a zero. Mercado voluntario de carbono

Clima pOSitiVO Pessoas, empresas e governos que reduzem emis-
sdes por iniciativa prépria, gerando créditos de

Atividade que vai além da neutralidade de carbono ao carbono.

criar beneficios ambientais.

Net Zero
Créditos de carbono

Emissdes liquidas de carbono zero. Equilibram a quan-
Cotas de emissao de gases do efeito estufa que tidade total de gas de efeito estufa (GEE) liberada e a
podem ser compradas e vendidas por empresas, guantidade removida da atmosfera.
governos e até mesmo consumidores. O direito de
emitir novos gases, portanto, é precificado e pode ser
comercializado.

Greenwashing

Lavagem verde. Refere-se a falsa responsabilidade
ambiental para enganar consumidores.
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ECOSSISTEMAS DE BEM-ESTAR

Economia prateada

Definida pela Oxford Economics como tudo o que pes-
soas com mais de 50 anos consomem hoje ou vao
consumir no futuro.

Ibasho

Termo japonés que significa “um lugar onde vocé
pode sentir-se vocé mesmo”, vivendo com seguranca,
conforto e dignidade, independentemente da idade.

Multistakeholder

Governanga multipartite ou multissetorial que indica
o conjunto de estruturas, regras e politicas nas quais
diversos setores da sociedade sédo envolvidos em dis-
cussdes e tomadas de decisao.
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